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APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo apresentar mais detalhadamente o
processo de avaliacdo institucional realizado pela Universidade Federal da
Bahia no quadriénio 2018-2021. Neste periodo, as ac¢des de avaliagdo
institucional foram realizadas tomando-se como referéncia o Plano de
Desenvolvimento Institucional- PDI da Universidade, com vigéncia de 2018 a
2022.

Este documento estd dividido em sete topicos, seguindo o modelo
proposto pela CONAES/INEP (2005): no primeiro é apresentada uma breve
introducdo, caracterizando a Institui¢ao, contextualizando a avaliacao
institucional na UFBA e descrevendo o processo de autoavaliacdo em curso;
no segundo, uma sintese dos conceitos obtidos pela UFBA nas avaliagdes
externas; no terceiro topico, os projetos e processos de autoavaliacdo; no
quarto, a analise e divulga¢do dos resultados; no quinto toépico, os planos de
melhorias a partir dos processos de avaliagdo; no sexto, os processos de
gestdo e, finalmente, no ultimo topico, um demonstrativo da evolugdo
institucional.

Comissao Propria de Avaliagao.



1- INTRODUCAO

Em complemento ao relato apresentado em 2020, este documento acrescenta o ano de
2021, estendendo assim a sua andlise para o periodo compreendido pelo quadriénio
2018-2021. Nesta introducdo sera apresentado um breve historico da Universidade, sua
caracterizagdo, contextualiza¢do da avaliagdo institucional na UFBA e descri¢do de processos

avaliativos em andamento.

1.1 Breve Histérico e Caracterizagdo da Institui¢ao

Criada em 1946, a Universidade Federal da Bahia (UFBA) iniciou sua trajetoria de
qualidade na formagdo a partir da jungdo de diferentes unidades de ensino que existiam de
forma dispersa e atuando de forma isolada no estado da Bahia, uma delas fundada em 1808.
Inicialmente, a UFBA foi constituida por sete unidades de ensino e, com a Reforma
Universitaria ocorrida em 1960, passou a ter dois campi na capital. Com esforco foi
ampliando seu quadro e criando novas unidades e cursos para beneficio do estado e regido.

Mais recentemente, entre os anos de 2007 e 2012, a UFBA aderiu ao REUNI,
Programa do Governo Federal para reestruturagdo e expansao das Universidades Federais e
que contribuiu para significativo crescimento da universidade. Neste interim, com o intuito de
modernizar seu funcionamento e forma de gestdo, a UFBA realizou revisdes de seu Estatuto e
Regimento. Desde 2016, no entanto, a Universidade vem passando por duras restrigdes
or¢amentdrias que tem colocado em risco todo o esforgo anterior de reestruturagdo e
modernizagao.

Atualmente, a Universidade Federal da Bahia (UFBA) possui 32 (trinta e duas) unidades
académicas, distribuidas entre cinco campi, trés deles na capital e dois deles no interior do
estado (Camacari e Vitoria da Conquista). Nestas unidades sdo ofertados 254 (duzentos e
cinquenta e quatro) cursos, entre Graduagdo (presencial e EaD) e Po6s-Graduagdo (Scricto
Sensu), além do desenvolvimento de cursos de extensdo e especializagdes (Lato Sensu). A
comunidade académica ¢ composta por 56.237 (cinquenta e seis mil, duzentos e trinta e sete)
pessoas, entre estudantes, professores e técnicos-administrativos, estando fora de niimero os

trabalhadores terceirizados, vinculados as empresas prestadoras de servigos.



1.2 Contexto da Avaliacao Institucional

A autoavaliagdo na UFBA ¢ de responsabilidade de sua Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) que foi constituida na universidade em 2005 seguindo o preconizado no
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES (Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004). A CPA/UFBA ¢ composta por sete membros, sendo trés especialistas em
avaliagdo e os demais sendo representantes das instidncias estudantil, técnicos, docentes e
comunidade externa. Recentemente seu regimento interno foi aprovado pelo Conselho
Universitario (Resolugdo UFBA n° 03/2020) e sua composi¢do passara por transi¢ao em breve

para adequagdes ao disposto no documento.

Ao longo do triénio 2018-2021, a CPA reuniu-se para desempenho de suas agdes e
teve o apoio da Superintendéncia de Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional — SUPAD/
UFBA. A CPA conta ainda com a Comissao Setorial de Avaliacao no Campus Anisio Teixeira,
situado no municipio de Vitéria da Conquista-Ba, com a Comissao Setorial no Campus Carlos
Marighella, situado no municipio de Camagari-Ba, com o apoio dos Coordenadores de
Colegiado dos Cursos de Graduagdo e P6s-Graduacao e dos Nucleos Docentes Estruturantes

visando o trabalho conjunto e integrado de avaliagdo.

Para a avaliacdo institucional da Universidade a CPA utiliza cinco procedimentos
metodologicos: a) Analise documental; b) Instrumento de avaliagdo docente pelo discente; c)
Acompanhamento das metas do PDI; d) Avaliagdo diagnostica realizada com os
coordenadores de cursos e/ou NDE e; e) Composicdo de indicadores de avaliagdo

institucional.

2. Conceitos obtidos pela UFBA nas avaliagdes externas institucionais

No quadriénio 2018-2021 a CPA acompanhou continuamente as avaliagdes externas
dos cursos de Graduacdo da Universidade. Cada curso instado a receber visita recebeu a
assessoria necessaria para o preparo de documentagdo do curso e demais tarefas para o
momento da visita. Este acompanhamento teve como objetivo apoiar os coordenadores dos
Cursos no que precisassem para a organizagao necessaria ao Exame Nacional do Desempenho

dos Estudantes (Enade) e a preparagdo para a avaliacdo externa in loco. Além disso, a partir



da divulgagdo dos Conceitos Preliminares dos Cursos (CPC) foram realizadas também acdes

de divulgacgao e discussao dos resultados.

2.1 Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE)

A cada ano o Instituto Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) avalia o desempenho dos estudantes de um grupo de cursos da Universidade
e divulga os resultados, geralmente, em outubro do ano seguinte. Assim, retrataremos os
dados divulgados em 2018 (em relacdo a 2017), o ano de 2019 (em relacdao a 2018), e o ano
de 2020 (em relagdao a 2019). Neste tri€nio, foram divulgados os resultados ENADE de 79
(setenta e nove) dos cursos UFBA que foram avaliados. Os resultados podem ser observados

no quadro a seguir:

Quadro 1 — Conceitos ENADE dos Cursos de Graduagdo da UFBA divulgados no trié€nio 2018-2020.

Conceitos ENADE divulgados de 2018 a 2020
A Tl e (e Cursos com Conceito < 4 Cursos com Conceito = ou > 4
no avaliados N° % N° A
2018 44 19 43% 25 57%
2019 13 1 8% 12 92%
2020 22 0 0% 22 100%
Total 79 20 25% 59 75%

Fonte: PROGRAD/UFBA.

Considerando os resultados divulgados no triénio dos cursos avaliados pelo ENADE,
pode-se observar que 25% tiveram conceito menor que 4 (quatro) e 75% tiveram conceito
maior ou igual a 4 (quatro). E importante ressaltar que o nimero de cursos que obtiveram
conceito menor que 3 (trés) foi diminuindo continuamente até o alcance da meta estipulado no

PDI de 100% dos cursos com conceitos iguais ou maiores que 4 (quatro).

2.2 Avaliacdes Externas in loco

Neste quadriénio, 16 (dezesseis) cursos de Graduacdo UFBA passaram por avaliacdo
externa in loco. Isso contabilizando apenas os anos de 2018 e 2019 pois, com o contexto de
pandemia, em 2020 o Ministério da Educagdo (MEC) suspendeu os processos de visita aos

cursos, retomando-os em 2021. A UFBA ndo passou por avaliagdo externa neste periodo. O



quadro 2 apresenta os cursos que receberam avaliagdes externas, com os respectivos conceitos

obtidos.
Quadro 2 - Cursos avaliados in loco pelo MEC no quadriénio 2018-2021.
Curso de Graduacio CONCEITO

9]

Artes Plasticas

Licenciatura em Teatro

Oceanografia

Arquitetura - Noturno

Canto

Geologia

Direito

Composic¢do e Regéncia

Biotecnologia - CAT

Bacharelado em Instrumento

Artes Cénicas - Interpretacdo Teatral

Comunicagao Social - Produgdo em Comunicagdo e Cultura

Bacharelado em Danga

Artes Cénicas — Diregao Teatral

Estatistica

E N Y LB Y B N N N N N NS R N

Biotecnologia — Noturno
Fonte: INEP/MEC.

A maioria dos cursos avaliados obteve conceitos 4 € 5 e apenas um curso obteve
conceito 3, o menor conceito obtido. Cada curso avaliado, como de praxe, recebeu o relatorio
da avaliacdo in loco para que averiguassem as pontuacdes conferidas pelos avaliadores,
identificando os seus pontos forte e fracos e, com isto, estabelecendo as suas estratégias para
o melhoramento continuo. A CPA acompanha este processo, colocando-se a disposi¢dao para

colaborar no que for necessario.

2.3 Conceitos Preliminares de Curso (CPC)
A tabela 1, apresentada a seguir, mostra uma sintese dos conceitos preliminares (CPC)

dos cursos da UFBA nos resultados divulgados no quadriénio 2018-2021 pelo INEP:



Tabela 1. Conceito Preliminar dos Cursos da UFBA divulgados no quadriénio 2018-2021.

Numero de cursos com | Numeros de cursos com CPC
Ano de Total de cursos CPC<3 =ou>3
Divulgacao avaliados
N % N %
2018 46* 1 2,7 43 93,5
2019 13 0 0% 13 100%
2020 22 0 0% 22 100%
Fonte: INEP.

* Dois cursos avaliados foram classificados como sem conceito atribuido pelo MEC e néo tiveram seu CPC divulgado.

Observa-se que nos ultimos quatro anos a UFBA teve 81 (oitenta e um) de seus cursos

com CPC divulgados pelo INEP. Desse total, mais de 96% tem CPC igual ou superior a 3.

3. AAVALIACAO INSTITUCIONAL NA UFBA

A Universidade Federal da Bahia ¢ uma instituicdo de grande porte, com unidades
distribuidas em diferentes localidades da capital e do interior e que para observagdo da
qualidade da formacdo que oferece alinha-se ao disposto nas diretrizes do SINAES. No
entanto, essa forma de estrutura¢ao da universidade necessita ser considerada ao se delinear as
acOes de avaliacdo institucional para que a CPA e SUPAD consigam organizar, processar,
desenvolver, analisar e divulgar os resultados dos processos avaliativos. Além disso, essas
acoOes precisam ter em consideracdo o Plano de Desenvolvimento Institucional, de forma a
acompanhar o desenrolar de suas metas e objetivos de forma a angariar a gestdo universitaria
insumos para se (re) pensar sua governanca. Nessa diretriz, os processos de avaliacdo
institucional adotados pela CPA se sustentam em cinco procedimentos metodologicos que
serdo brevemente descritos a seguir.

A analise documental ¢ o primeiro procedimento metodolégico adotado pela CPA. Foi
uma forma encontrada para captar dados das diferentes unidades administrativas e académicas
da universidade e, com isso, conseguir reunir um conjunto de informagdes sobre seu
funcionamento nas diferentes frentes que atuacdo que possui. Essa analise documental ¢é
realizada tendo os relatérios de gestdo das unidades como fonte de dados sobre os cursos,
atividades realizadas em seus orgdos e setores. Além disso, os dados de avaliagcdes externas
também fazem parte da analise documental. Em relagcdo aos cursos de Graduacdo, utiliza-se

os dados de avaliagdes externas de cursos (ENADE, Avaliag¢ao in loco, Conceito Preliminar



de Curso) através dos relatorios divulgados pelo INEP/MEC e, em relagdo a Pos-Graduagao,
do mesmo modo, utiliza-se os relatorios da CAPES. Somados a estes, a CPA também utiliza
os dados divulgados pelos rankings nacionais e internacionais que, cada um a seu modo,
sintetizam informagdes sobre a Universidade em comparagdo com outras IES do Brasil e do
mundo.

Como segundo procedimento metodoldgico a CPA utiliza o instrumento de avaliagdo
docente pelo discente. A cada semestre, os estudantes da UFBA sdo convidados a participar da
avaliagdo do desempenho docente nos componentes curriculares que cursaram. Para essa
avaliacdo a CPA utiliza o Sistema de Avaliacdo (SIAV), um sistema especialmente
desenvolvido para esta finalidade, que permite vincular cada docente aos componentes e as
turmas que ministrou aulas no semestre em questdo. Portanto, a avaliacdo do docente pelo
discente ¢ realizada a cada semestre. O instrumento utilizado para essa avaliagdo abrange
quatro dimensdes: competéncia didatica, competéncia técnica, competéncia relacional e
compromisso com o processo de ensino-aprendizagem. Este instrumento ¢ disponibilizado no
SIAV, em média, de 30 a 45 dias para que os estudantes ativos e matriculados, de forma
censitaria e voluntaria, participem da avaliacdo. Os relatorios gerados pelo SIAV podem ser
acessados diretamente pelos docentes, pelos chefes de departamentos, e pelos diretores das
Unidades Universitaria, ¢ também pelos Pro-reitores de Graduagcdo e Poés-graduagao,
Superintendente de Avaliacao e Desenvolvimento Institucional, Presidente da CPA e Reitor da
Universidade.

O acompanhamento das metas do PDI ¢ o terceiro procedimento adotado. A CPA
acompanha e monitora o cumprimento das metas e objetivos delineados no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade (vigéncia de 2018 a 2022). Esse
acompanhamento se faz necessario para a observacdo do atendimento as metas estabelecidas
e, portanto, do que foi planejado para o periodo. O acompanhamento permite a identificagao
da necessidade de ajustes e readequagdes contextuais. Com esse monitoramento espera-se
também atualizar periodicamente o proprio PDI, de modo a ajustar metas e objetivos
estabelecidos em funcao da alteragdo dos cenarios externo ¢ interno.

A avaliagdo diagnoéstica realizada com os coordenadores de cursos e/ou NDE ¢é o
quarto procedimento metodoldgico. Ela ¢ uma forma de se verificar as condi¢des de

funcionamento de um curso, tomando como base a escala utilizada pelo INEP e, a partir da



opinido dos coordenadores e/ou do NDE, avaliar as condi¢des de funcionamento do seu curso,
nas trés dimensdes: 1) Projeto pedagogico; 2) Corpo docente e 3) infraestrutura fisica. Para
isso, utiliza-se uma adaptacdo do “Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao”,
utilizando os mesmos indicadores estabelecidos pelo INEP para avaliacdo externa dos cursos
de graduagdo, no ambito do Sistema Federal de Educagao Superior.

O ultimo procedimento de avaliagdo utilizado pela CPA ¢ a composicao de indicadores
de avaliacdo institucional. Esses indicadores servem para complementar a avaliagdo das dez
dimensdes avaliadas pelo SINAES e, para isso, averigua a eficiéncia e eficacia dos varios
processos € procedimentos da Universidade. Trata-se de um conjunto de 22 indicadores de
desempenho criados pela SUPAD que, neste ano de 2021, ampliou com 8 novos indicadores.
A aferi¢do destes indicadores consegue-se ter uma visdo abrangente da Universidade, seu

funcionamento, assim como seus desafios e estratégias de gestao.

4. RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Apresenta-se os principais resultados de quatro dos processos avaliativos realizados no
triénio 2018-2021. Sao eles: a) Avaliagdo do Desempenho Docente; b) Avaliagdo Diagnostica
dos Cursos; ¢) Avaliagdes em tempos de Pandemia Covid-19 e; d) Monitoramento do PDI. Os
processos avaliativos faltantes (analise documental e indicadores de avaliagdo institucional)
podem ser observados em detalhes nos relatorios de avaliagdo institucional da CPA de cada

ano.

4.1 Avaliagdo do Desempenho Docente

A avaliacdo do desempenho docente ocorre semestralmente na UFBA. No entanto, no
ano de 2020, por conta da suspensao das atividades presenciais por conta da pandemia
Covid-19, foi constituido um semestre Letivo Suplementar (SLS) tnico. Nos ultimos trés
anos mais de noventa mil avaliagdes do desempenho dos docentes no componente curricular

foram realizadas no SIAV, conforme indicado no quadro 3.



Quadro 3- Total de avaliagdes do docente pelos discentes realizadas no triénio 2018-2020 na UFBA.

Total no tri€nio

Avaliacoes e avaliados SLS (em
%k
2018 2019 2020)* 2021
Total de avaliagdes realizadas pelos 50.629 29019 12.178 o
estudantes
N° de professores avaliados 4.691 4.269 2.088 —

Fonte: STAV/UFBA.

Notas: *SLS=Semestre Letivo Suplementar, que foi realizado fora da configuragido de semestralidade habitual.

** Em 2021 ndo foram realizadas avaliagdes através do SIAV por causa das mudangas impostas pela pandemia. O conjunto
de avaliacdes realizadas para subsidiar as decisdes da UFBA em relagdo a oferta de atividades académicas estdo disponiveis
no Portal UFBAEMMOVIMENTO.

No triénio, nota-se uma diminuicdo do total de avaliacOes realizadas em 2019,
tomando-se como referéncia o ano de 2018. Essa diminui¢do pode estar relacionada a uma
diminui¢do de oferta dos componentes e também por uma mudanga no instrumento utilizado,
que passou a ter mais itens, exigindo mais tempo para resposta. Em 2020 a situa¢do ¢ muito
diferente, pois ¢ o momento que a Universidade retoma as atividades académicas, oferecendo
os componentes curriculares que podiam ser cursado em modo ndo presencial. Este momento
inicial, com muitos desafios foi de fundamental importincia para que a Universidade
oferecesse os componentes curriculares nos semestres seguintes, no ano de 2021, utilizando as
plataformas disponiveis para comunicagdo on line e ampliando a utilizacdo do Moodle. Em
fun¢do desta brusca mudanca nas rotinas académicas, imposta pela restrigdes sanitarias
vigentes, a Universidade buscou as melhores alternativas tomando sempre decisdes baseadas
nos levantamentos e pesquisas realizadas pela SUPAD/SEAD/CPA, cujos resultados estdo

disponiveis no Portal UFBAEMMOVIMENTO.

4.2 Avaliacao diagndstica dos cursos de Graduacao

A cada ano deste triénio a CPA e a SUPAD buscaram realizar reunides setoriais com
representantes dos Colegiados e Nucleos Docente Estruturante — NDE — dos cursos de
Graduagdao da UFBA. Esses encontros tinham por objetivo geral o compartilhamento de
experiéncias de acompanhamento dos cursos de Graduagdo da Universidade e como objetivos
especificos, dentre outros, fomentar a participagdo dos Colegiados e NDE na avaliacdo
diagnostica dos cursos. O objetivo desta avaliacdo foi analisar os diversos aspectos e

dimensdes dos Cursos, identificando as suas forcas e fraquezas, estabelecendo, assim, um



ponto de partida para instaurar um processo de autoavaliagdo continua, a ser implantado
futuramente, em todos os cursos de graduagao da UFBA.

Na edicao de 2018 desta avaliacdo diagnostica, 32 Colegiados e/ou NDE de cursos
atenderam ao chamado e pontuaram para a CPA como avaliam seus cursos de Graduacdo. Em
2019, outros 52 cursos participaram, totalizando nos dois anos 81% de participagdo dos
cursos de Graduagdao da Universidade. A CPA se organizou para realizar nova edigdo desta
avaliagdo em 2020 e 2021. Contudo, a suspensdo das atividades presenciais inviabilizou a
continuidade deste processo, principalmente por uma das trés dimensdes da avaliagdo ser a
infraestrutura fisica do curso. Estamos preparados para reiniciar este processo no inicio de
2022.

Sob esta perspectiva, apresenta-se abaixo as médias obtidas em cada dimensdo,
pontuadas numa escala que varia de 1 a 5, em cada ano de edigdo da avaliagao diagnostica dos

cursos.

Quadro 4 — Médias obtidas pelos 84 cursos em cada dimensdo em avaliagdo diagnostica dos cursos no

quadriénio.

CURSO DIMENSOES Média

Final

Organizacio Corpo docente Infra-
didatico-pedagégica e tutorial estrutura

Enfermagem 2,38 3,55 2,43 2,79

Arquitetura e Urbanismo - Diurno 4,15 4,36 3,13 3,88

Arquitetura ¢ Urbanismo - 4,05 4,50 327 3,94

Noturno

Gastronomia 4,58 4,50 2,13 3,74

Nutrigdo 3,70 4,82 3,25 3,92

Quimica — Noturno 3,76 4,33 2,53 3,54

Ciéncias Contabeis 2,69 4,64 492 4,08

Computagdo 4,08 4,08 4,00 4,05

Estatistica 3,64 427 3,73 3,88

Economia 2,89 3,82 3,73 3,48

*BI em Saude 3,16 4,08 2,00 3,08

Quimica - Diurno 4,04 4,17 2,93 3,71




Meédia

CURSO DIMENSOES Final
Sistemas de Informacgéao 3,29 491 2,94 3,71
Fonoaudiologia 3,38 4,55 2,60 3,51
Museologia 3,08 3,91 1,69 2,89
Artes Plasticas 4,00 5,00 3,94 4,31
Letras Vernaculas 2,69 3,92 1,92 2,85
Lingua Estrangeira (403/481) 3,69 4,50 2,00 3,40
Ciéncias Bioldgicas - ***IMS 3,00 4,16 2,66 3,27
Nutrigdo - ***IMS 2,57 4,09 3,40 3,35
Farmacia - ***IMS 3,61 2,83 3,09 3,18
*BI em Humanidades 3,66 4,50 3,00 3,72
Saude Coletiva 4,00 4,66 3,62 4,09
Comunicagao - Jornalismo 4,06 4,54 2,25 3,62
Medicina Veterinaria 3,42 4,83 3,45 3,90
Psicologia 424 4,70 3,66 4,20
Desenho e Plastica 4,52 4,75 4,37 4,55
Servi¢o Social 3,66 3,91 2,75 3,44
Saude Coletiva 5,00 5,00 5,00 5
Geografia 3,82 3,75 3,62 3,73
Comunicagﬁq - PNrodu(;ﬁo em 431 4,54 3,50 4,12
Comunicagao e Cultura
Fisioterapia 2,26 3,15 2,00 2,47
Engenharia Sanitaria e Ambiental 3,71 4,55 2,33 3,53
Ciéncias Contabeis **EaD 491 4,58 4,13 4,54
Biblioteconomia ¢ Documentagao 4,67 4,50 3,67 4,28
Ciéncia da Computacdo 5,00 5,00 3,11 4,37
Canto 3,18 4,92 2,60 3,57
Farmacia - Noturno 4,31 4,64 4.47 4,47
Zootecnia 4,00 4,46 3,31 3,92
Enfermagem — ***IMS 4,33 3,91 3,95 4,06
Pedagogia — Noturno 4,82 5,00 4,46 4,76
Composicao e Regéncia 4,39 4,80 3,38 4,19
Matematica **EaD 5,00 4,58 4,63 4,74




Meédia

CURSO DIMENSOES Final

*BI Saude — Diurno 3,67 4,40 3,91 3,99

Ciéncias Biologicas — Diurno 4,39 4,27 3,78 4,15

Filosofia 3,20 4,58 2,50 3,43

Estudos de Género ¢ Diversidade 3,17 3,75 2,25 3,06

Historia — Diurno 3,80 4,83 4,75 4,46

Ciéncias Bioldgicas — Noturno 4,43 4,58 3,78 4,27

Historia — Noturno 3,80 4,92 4,75 4,49

Engenharia de Produgéo 491 4,92 5,00 4,95

*BI em Humanidades — Noturno 2,15 3,64 N/A 2,90

Curso Superior de Tecnologia em 3,06 3,92 2,50 3,16
Transporte Terrestre

*BI em Humanidades — Diurno 2,15 3,64 N/A 2,90

Engenharia de Computagao 4,65 4,92 3,88 4,48

*BI em Saude — Noturno 3,67 4,40 3,91 3,99

Biotecnologia — Noturno 4,19 5,00 3,43 4,21

Arquivologia - Diurno e Noturno 3,71 4,18 4,00 3,97

Ciéncias Contabeis — Noturno 4,67 491 4,88 4,82

Ciéncias Contabeis — Diurno 4,67 491 4,88 4,82

Ciéncias Biologicas - Diurno 443 4,55 3,78 4,25

Licenciatura em Musica 421 4,58 2,00 3,60

Oceanografia 4,00 4,73 5,00 4,58

Direito — Diurno 4,72 4,45 4,13 4,43

Farmacia — Diurno 4,45 4,80 436 4,54

Danga — Noturno 4,55 491 4,00 4,48

Danga **EaD 4,69 4,64 5,00 4,78

Psicologia — ***IMS 2,80 3,10 3,50 3,13

Engenharia Quimica 3,92 4,83 4,25 4,34

Geofisica 3,44 4,27 3,71 3,81

Licenciatura em Teatro 4,35 491 4,13 4,46

Biotecnologia — ***IMS 3,35 3,73 3,89 3,66

Geologia 3,27 4,40 2,75 3,47

Lingua Estrangeira Moderna ou 2,76 2,92 2,33 2,67
Classica




CURSO DIMENSOES Media
Final
Engenharia de Controle e 3,38 3,91 3,00 343
Automacao de Processos
Geografia 4,58 4,45 3,13 4,05
Ciéncias Sociais 4,08 4,73 4,00 4,27
Administracdo — Diurno 4,25 491 5,00 4,72
Letras Vernaculas e uma Lingua 3,27 4,67 3,25 3,73
Estrangeira Moderna
Matematica — Diurno 3,52 4,42 3,50 3,81
Licenciatura em Musica 421 4,58 2,00 3,60
Secretariado Executivo 4,26 4,90 4,50 4,55
*BI em Ciéncia e Tecnologia - 3,50 3,90 2,57 3,32
Noturno
Engenharia Mecanica 3,42 4,18 2,88 3,49

Fonte: SUPAD/UFBA.
Notas: *BI= Bacharelado Interdisciplinar. **EaD=Educagdo a distancia. ***IMS=Instituto Multidisciplinar em Saude.

Com base nos pesos para cada dimensao considerada pelo INEP para a renovagao do
reconhecimento de curso, a média final para os 84 cursos, como demonstra o quadro 5 a

seguir, equivaleria ao Conceito 4 (CPC), do INEP.

Quadro 5 — Médias gerais dos 84 cursos de Graduagdo avaliados.

DIMENSAO MEDIA PESO
Organizacdo didatico-pedagogica 3,83 40
Corpo docente e tutorial 4,40 30
Infraestrutura 3,47 30
Média Final 3,89

Fonte: SUPAD/UFBA.

Maiores detalhes dessa avaliagdo podem ser encontrados nos relatdrios de avaliagdo

institucional de cada um dos anos.

4.3 Avaliagdes em tempos de pandemia Covid-19
Com o agravamento da situacao no pais de pandemia pelo Coronavirus foi necessario

a suspensao das atividades presenciais nas diferentes instituigdes de ensino no pais. Logo apds



a suspensao das atividades determinada pelo Conselho Universitario, a UFBA buscou formas
alternativas de funcionamento para as atividades académicas e administrativas. Assim, no
inicio do segundo semestre de 2020 j4 estava preparada para iniciar as atividades de forma
ndo presencial, utilizando as tecnologias disponiveis para interacdo on line. Para que esse
processo ocorresse foi necessario avaliar as condi¢des técnicas de oferta de atividades
remotas, mas também as condi¢des de aprendizagem e o nivel de dominio da comunidade
com este tipo de tecnologia. Muitas instancias da Universidade participaram da elaboragdo e
analise dessas pesquisas, em especial a Superintendéncia de Educacdo a Distancia — SEAD/
UFBA. Descreve-se entdo, mesmo que brevemente, as pesquisas realizadas com estudantes,
técnicos e docentes nos anos de 2020 e 2021 na UFBA.

Inicialmente, foi realizada uma enquete com os estudantes para levantar informagdes
sobre a utilizacao de tecnologias digitais para o ensino-aprendizagem online, na UFBA. Nesta
pesquisa, 13.803 estudantes participaram e foi observado que 70% deles tinham dificuldade
de acesso a internet e 11% ndo possuiam equipamentos para a realizagdo de atividades
remotas. Em paralelo, foi realizado também um levantamento junto aos docentes da UFBA
para diagnoéstico das competéncias digitais dos professores da UFBA para atendimento do
ensino online. A participagdo docente nessa pesquisa foi de 49% dos professores. Entre os
principais resultados, identificou-se lacunas no perfil de competéncias digitais dos
professores, o que indicou a necessidade de acelerar os processos de capacitagdo. Os
resultados dessas duas pesquisas foram fundamentais para subsidiar as decisdes da
Administragdo Central no periodo da pandemia.

ApoOs esse periodo foram realizadas trés novas pesquisas, intituladas de Pesquisa de
Acgdes Remotas e se realizaram com os servidores técnico-administrativos, professores e
estudantes. O objetivo destas pesquisas foi compreender as habilidades de cada categoria no
uso de tecnologias digitais, como também contribuir com a identificacdo do estado emocional
da comunidade universitaria nesse momento de distanciamento social. Os resultados fizeram
parte dos dados e informagdes usados pela Administragdo Central para subsidiar a elaboragao
de uma proposta para o retorno das atividades da UFBA durante a pandemia.

Iniciado o semestre letivo, foram realizadas avaliagdes com o objetivo de levantar
informagdes sobre seu funcionamento geral, qualificar as experiéncias dos participantes,

avaliar as alternativas pedagdgicas e os recursos tecnoldgicos utilizados para a realizacao de



suas atividades. Os resultados dessas avaliacdes estdo disponiveis no Portal

UFBAEMMOVIMENTO.

4.4 Monitoramento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O processo de monitoramento ¢ acompanhamento da evolugdo do quadro de metas
globais proposto no PDI teve o objetivo de atualizar periodicamente as informacdes sobre o
desempenho institucional, fornecendo insumos para se verificar a efetividade das acdes
desenvolvidas e atualizacdo do conjunto de barreiras ou forcas propulsoras ndo previstas e
que facilitaram ou dificultaram a consecu¢do das metas especificas. O processo de
monitoramento foi idealizado operacionalmente em trés ciclos, envolvendo diversos atores
institucionais, com periodicidades semestral, anual e quadrienal, gerando insumos para os
planos operacionais das Unidades, para o relatério de gestdo e de avaliagao da Universidade,
além de insumos para o planejamento do proximo PDI. Os anos de 2020 e 2021, em funcdo
das grandes mudancas ocorridas por causa da pandemia, o monitoramento do PDI foi
suspenso temporariamente € novas metas foram propostas para enfrentamento da pandemia.

No quadro 5, abaixo, a evolugdo das 28 metas globais sdo apresentadas:

Quadro 5 - Metas globais vinculadas aos objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Situaciao da Meta

METAS do OE1
2018 2019

Meta 1: 100% dos cursos de Graduagdo com CPC igual ou superior a 4 na o o
. 59% 77%
avaliacao do INEP.

Meta 2: Ampliar em 50% o numero de Programas de PG com notas iguais ou
) v 18 18
superiores a 5 na avaliagdo da CAPES.

Meta 3: Ampliar de 48,2% para 60% a Taxa de Sucesso da Graduacdo (TSG) 47% 43%

Meta 4: Ampliar em 25% o valor da razdo concluintes/matriculados na Pos-

~ 0,05 0,16
Graduacao.
Meta 5: Ampliar de 0,13 para 0,20 o grau de envolvimento do discente com a 0.13 0.15

P&s-Graduagao (GEPG).

Meta 6: Promover revisdo, avaliacdo e atualizacdo dos projetos politico- 10% 10%
pedagogicos e estruturas curriculares de 100% dos cursos de Graduagao ’ ’




Meta 7: Ampliar em 50% os indicadores de publicacdo do corpo docente e

. 36,0 25,0
discentel.
Meta 8: Aumentar em 5% o niimero de registros de patentes. 8 7
Meta 9: Crescer em 10% o ICAP I (indice de Consolidagdo da Atividade de
Pesquisa I), considerando a quantidade e a qualidade das bolsas de | 648,93 645,0
produtividade cientifica dos docentes da Universidade.
Meta 10: Envolver, pelo menos, 30% dos alunos em projetos de extensdo Meta
abrangentes e institucionalizados, no ambito de todas as Unidades| 0,92 | Alcangad
Universitarias (taxa de alunos extensionistas). a
Meta }1: Ingplantar 511.sp0s1t1vos 1nst1tu~010na1s que assegurem a consolidagdo e Meta Alcancada
a qualificagdo das atividades de Extensao.
Meta 12: Aumentar em 50% o valor da razdo entre o nimero de publicagdes 0.56 0.56
indexadas na Web of Science e o nimero de docentes]1. ’ ’
Meta 13: Aumentar em 50% o numero de alunos de Graduacdo e Pos- Meta
Graduagdo da UFBA, bem como o numero de instituicdes académicas de | 242 | Alcangad
outros paises em atividades de intercambio internacional. a
Meta 14: Aumentar em 50% o nimero de professores visitantes de instituigdes Meta

A , 54 Alcancad

académicas de outros paises. a
Meta 15: Posicionar a UFBA entre as dez mais internacionalizadas
universidades publicas federais, marca a ser avaliada a partir de um indicador Em andlise
global construido pela UFBA e calculado com bases nos indicadores de
produgdo bibliografica, mobilidade estudantil e acordos de colaboragao.
Meta 16: Atender em 100% as exigéncias da Lei de Acesso a Informacao. 20% 30%

Meta 17: Ampliar em 5% ano o percentual de noticias positivas da UFBA
sobre o total de noticias veiculadas na midia local e estadual.

Ndo avaliada

Meta 18: Ampliar a imagem social positiva da UFBA na comunidade interna e
na sociedade, a partir de um patamar a ser estabelecido em uma primeira
pesquisa em 2018.

Nao avaliada

Meta 19: 100% das Unidades Universitarias e Orgdos da Administragdo
Central com Planos Diretores Plurianuais (ou PDU’s) e a programagao fisico-
orcamentaria anual, articulados com processos de autoavaliagdo em
consondncia com o PDI e construidos com a participagdo de todos os
segmentos da comunidade universitaria.

5%

5%

META 20: Ampliar, progressivamente, o indice de atingimento de metas nos
PDUs de todas as Unidades a partir do patamar estabelecido na primeira
avaliacdo em 2018.

N3do avaliada

Meta 21: 100% dos processos de trabalho redesenhados em conformidade

com os novos sistemas de informacao, com a reducdo de redundancias e de | 42,3% | 62,04%
excessos burocraticos.

META 22: Construir indicadores de custo, tempo e qualidade para os

principais processos de gestdo e definir melhoria progressiva a partir da| 22 22

primeira mensuragdo em 2018.




Meta 23: Construir um indicador de satisfacdo no trabalho e definir niveis

progressivos de melhoria a partir da primeira avaliagdo de 2018. Nao avaliada

Meta 24: Construir um indicador de percep¢do de ambiente saudavel e
inclusivo para ser aplicado a alunos e servidores da Universidade e definir| Em andamento
niveis progressivos de melhoria a partir da primeira avaliagdo em 2018.

Meta 25: Reduzir os riscos institucionais de infraestrutura da UFBA com a

implementacdo de 100% das metas do PDDU. Sem informagdo

Meta 26: Implantar 100% das metas do Plano de Logistica Sustentavel da

UFBA Sem informagao

Meta 27: Alcangar 100% de cobertura dos meios e instrumentos de tecnologia
de informac¢do e comunicagdo para assegurar o acesso da comunidade
universitaria as informagdes académico-cientificas e para oferecer os meios
para as boas praticas de gestdo, consoante com a implementagdo integral do
PDTI.

Meta
alcancada

Meta 28: Realizar em 100% das areas e espagos pertinentes projetos de

. - . e Em andamento
intervengdo fisica para assegurar ampla acessibilidade e seguranca.

Fonte: SUPAD/UFBA.
Notas: Essas 28 metas estdo relacionadas aos 10 objetivos estratégicos do plano de Desenvolvimento Institucional da UFBA.
No ano de 2020 ndo houve condi¢des para a CPA acompanhar o andamento das metas do PDI.

As metas globais estdo sendo monitoradas e classificadas de acordo com o nivel de
realizacdo. “Totalmente Alcangada” (quando a meta foi 100% realizada), “Parcial alcancada”
(quando a meta foi realizada entre 1% e 99% das acdes planejadas), “Nao Alcancada”
(quando 0% das agdes planejadas foram realizadas), e ‘Em Andamento’ (quando as condic¢des
para desenvolvimento da meta ainda ndo estdo plenamente garantidas). Uma justificativa do
gestor responsavel pelas acdes relacionadas a cada meta foi acrescentada, para facilitar a
elaboracdo das medidas corretivas ou preventivas necessarias a sua corre¢do ou ajuste. Estas

justificativas podem ser observadas nos relatorios de avaliagdo institucional de cada ano

(2018 € 2019).

5. PLANOS E ESTRATEGIAS PARA 2020 ¢ 2021

Algumas iniciativas foram planejadas desde 2017, em fun¢do dos resultados da avaliagao
institucional, que podem ser apresentadas resumidamente em temas especificos:

v Divulgacdo da avaliagdo institucional — o esfor¢o para tornar os resultados da avaliacio
institucional mais amplos e efetivos iniciado em 2014, foi mantido e projetado para os
proximos anos. Além da disponibilizacdo de todos os dados e relatérios de avaliagdo no
site da CPA (www.cpa.ufba.br), também serdo encaminhados a Direcdo e a Coordenagdo



6-

de cada Colegiado um resumo da avaliacdo dos cursos vinculados a sua Unidade de
Ensino.

Reunir Diretores de Unidade, Chefes de Departamento e Coordenadores de Colegiado em
seminarios para debater a sistematica da autoavaliacdo e discutir resultados. Estes
seminarios foram realizados em 2014, 2017 e estava previsto para 2020. Estdo planejados
para seguimento como uma iniciativa conjunta da CPA, SUPAD e PROGRAD.
Fortalecimento da graduacdo — a PROGRAD criou comissdes especifica para discussao
dos curriculos dos cursos de graduagdo e para acompanhamento das avaliagdes. Estas
comissdes tém feito um trabalho junto aos Coordenadores de Colegiado, com resultados
significativos tanto no aumento dos conceitos dos cursos, como da maior aproximagao
entre Colegiados de Cursos ¢ PROGRAD. Esta comissao contribui significativamente
para o alcance da meta 6 do PDIL.

Evasdao — manter as acgdes especificas para enfrentar este problema, que foram
implementadas pela PROGRAD. Algumas ja institucionalizadas, a exemplo do programa
“Pré-Calculo”, para os cursos da Area I. Durante o periodo da pandemia a identificago
deste problema ficou prejudicada. Ja existe um conjunto de dados coletados e, neste
momento, aguarda a normalizagdo das atividades na Universidade para a sua
continuidade.

Indicadores de avaliacdo — apresentar e discutir com a comunidade os novos indicadores
de desempenho da Universidade. Liderado pela SUPAD, o trabalho foi iniciado em 2015,
e resultou num aumento de 100% dos indicadores de desempenho. Em 2021 o conjunto
foi ampliado e incorporado mais oito indicadores de desempenho.

EAD - a criagdo de comissdo especifica, da Superintendéncia de Educacdo a Distancia
SEAD e da Superintendéncia de Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional - SUPAD,
resultou na elabora¢do de instrumentos para avaliacdo dos cursos de EAD. O trabalho
prosseguira agora para a cria¢do de indicadores de desempenho da EAD. Além disso, o
trabalho da SEAD tornou-se estratégico para a realizacdo das atividades académicas e
administrativas durante a pandemia. Esta experiéncia serd muito importante para o
desenvolvimento de novas formas de trabalho e atualizagao dos processos de ensino na
Universidade.

PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS E

PROCESSOS DE GESTAO

As agdes implantadas para corrigir/ajustar problemas identificados nos processos de

avaliagdes que compodem a avaliagdo institucional sdo produzidas em tempos diferentes e os

seus efeitos podem ser sentidos no longo, médio e curto prazos. As agdes decorrentes de

processos gerados pelas queixas na ouvidoria, por exemplo, tendem a acontecer mais

rapidamente. Porém, outras situagdes identificadas, dependendo da sua complexidade pode



levar mais tempo do que o desejavel para sanar, em cumprimento aos prazos ¢ procedimentos
legais.

Vale aqui destacar a situagdo da confiabilidade das informag¢des na IES. Situacdo ja
apontada nos relatorios de avaliacdo da CPA, que a IES devera solucionar com a implantagao
de um novo sistema de gerenciamento académico o SIGA-A. No entanto, essa implantagdo
devera durar ainda alguns anos. Outras providéncias foram tomadas em func¢do da avaliagdo,
como por exemplo estudo da estrutura organizacional da Instituicdo; acdo especifica da
SUPAD/PROGRAD sobre os cursos com avaliacdo abaixo da média da UFBA, etc.

Vale destacar ainda que os resultados da avaliagdo institucional sdo apresentados e
discutidos pela CPA/SUPAD nas Unidades Universitarias, nas Pro-Reitorias e Conselhos da
Universidade, subsidiando, assim, a¢des em varios niveis decisorios da Instituicdo. Além
disso, essas discussoes iniciadas em 2021 servirdo de base para a discussdao do novo PDI.

O retorno das atividades presenciais, prevista para o inicio de 2022, sera marcado por
uma série de discussdes sobre o funcionamento da Universidade nos seus diversos niveis.
Certamente, muitos indicadores perderdo a sua utilidade, outros serdo necessarios para se
acompanhar mais claramente os ganhos e os desafios que o novo cenario produzird sobre as
Universidades. E o momento propicio para a discussdo do novo PDI que iniciou agora e deve
ser concluido em 2022.

7- DEMONSTRACAO DA EVOLUCAO INSTITUCIONAL

A percepgao da evolucdo de uma institui¢ao pode ser vista através dos indicadores de

desempenho e das séries histdricas que permitem visualizar comparativamente o quanto a
Instituicdo avangou em cada aspecto avaliado. Uma analise detalhada do comportamento dos
indicadores de desempenho da UFBA foi apresentada no Relatorio de Avaliagdo da CPA.
Nota-se um avango em varios aspectos que podemos destacar: a consolidagdo da pesquisa e
internacionaliza¢do, que mantém a tendéncia de crescimento sobretudo nos ultimos trés anos;
o ritmo de expansdo da pos-graduacdo; o aumento gradual da qualidade dos cursos de
graduacgdo, com mais de 65% dos cursos avaliados com CPC 4 ¢ 5; a qualificacdo dos corpos
docente e técnico-administrativo; crescimento ¢ financiamento da extensdo; ¢ a manutengao
dos programas de apoio estudantil.

Os resultados da avaliagdao institucional e uma discussao desses indicadores serao
objeto de reunides sistematicas com a equipe de gestdo da Universidade ao longo de 2021,
que culminard com a elaboragdo do novo PDI. A forma de condugdo deste processo,
envolvendo toda a comunidade e comprometendo os diversos setores com metas
quantificadas ou ndo, articulada com os objetivos institucionais € a sua missdo, sera muito
importante para a institucionalizagdo da avaliagdo, que passa a ser claramente uma etapa do
plano de gestdo da Universidade.



